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Saudo do Director

Ante os seus ollos ten a memoria de Céritas Diocesana de Lugo.

Como a palabra o di, a memoria é a lembranza, e o noso afan é compartir
con vostedes o resultado do traballo que realizamos 6 longo do ano 2016;
0s nosos proxectos, traballos e esforzos sempre realizados co desexo de
servir 6s nosos semellantes que se atopan en situacién de desigualdade.

Na realizacion do servizo caritativo cos nosos irmans, sempre tivemos en
mente e corazén un profundo sentimento de gratitude a todas as persoas
e entidades que, dalgunha maneira ou doutra, aportan a sta contribucién
para que nosoutros levemos a cabo a nosa labor, a todo o longo e ancho
da Diocese de Lugo.

Expresamos a todos eles a nosa inmensa gratitude.

O noso desexo nesta fermosa tarefa, reflexo do noso ser e do noso
comportamento como cristians, é e serd sempre seguir contando con
todos vostedes, socios, doantes, voluntarios, empresas e entidades;
conscientes de que todo o realizamos en nome de todos vostedes e o
facemos con amor, entrega e gratitude.

Detras de cada accidn caritativa sempre hai persoas, unha familia e unha
historia: unha vida, en resumo, chea de situaciéns inxustas e de carencias.

Quen temos o privilexio de traballar en Caritas, sentimonos obrigados a
pofier todas as nosas capacidades 6 servizo dos nosos semellantes mais
vulnerables; sempre co espirito Cristidan e con afan supremo de servir e
axudar.

A todos, con agradecemento e afecto, en nome da entidade, saudarvos.

Ginés E. Plaza Fernandez

Director de Caritas Diocesana de Lugo




Que é Carttas
Diocesana de Lugo

Caritas Diocesana de Lugo «
Diocesana que quere COMprof:
social de Lugo. \
O servizo 6s nosos irmans necesitados céntrase na acollida, nun
acompafiamento persoal desde a situacion de cada un e no esforzo pola sua
integracion social. Pero mais al6 deste traballo tamén se desenvolven outras
funciéns propias da nosa identidade: S

®  Difundir o espirito de caridade evanxélica e xi ocurando
formar a conciencia dos cristidns de maneira dual e comunitaria,
conforme &s orientaciéns da doutrina social da Igrexa

®  Estudar os problemas que provoca a pobreza na Diocese, investigar as
sUas causas e promover, animar e urxir soluciéns conformes a dignidade
da persoa humana e as esixencias da xustiza social.

® Coordinar e promover a accién das Céritas Parroquiais, Interparroquiais
e Arciprestais ou Zonais e das Asociaciéns e Institucidns de accién
caritativa e social federadas e promover a comunicacion cristia de be
entre elas, procurando asi que a Igrexa dea un testemufio com
de unidade e caridade. .

*  Coordinar e promover iniciativas, tanto privadas como publ
de atopar unha solucién 6s problemas dos necesitados, e
na medida en que sexa posible e axeitado, cos organismo
autonémicos, nacionais e internacionais de asistencia e ac
como coas entidades de accién caritativa doutras confe

® Caritas Diocesana de Lugo, como veras ¢ lon
serie de programas de intervencién soci
integracion e inclusion das persoas e grupos en
social. Persoas inmigrantes, nenos, mozos, mulleres, familias, ] S,
persoas con discapacidade, parados, son 0s grupos de persoas 6s q :
Caritas dirixe a sta accion. Todo isto grazas a colaboracion de moitas
persoas doantes, voluntarios, traballadores, que co seu esforzo e
xenerosidade dan vida as palabras:

Tiven fame e déchesme de comer, tiven sede e déchesme de beber: Eu era un
forasteiro recollichesme, estiven espido e vestichesme, enfermo e no cdrcere
e viéchesme a ver (Mt. 25, 35-36)
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Acollida e

Asistencia a Marxinados

e Excluidos

A experiencia cotid de Céritas Diocesana de Lugo confirma
que son cada vez mais as persoas pobres, marxinados e
finalmente excluidos por diversas razons (econémicas con
trazos de permanencia, situaciéns persoais de deteriodo
psicosomatico, situacidns persoais ou familiares conxunturais
de necesidade, paro.. , e as slas consecuencias: rupturas
familiares ou matrimoniais, alcoholismo, drogadiccion, etc).

Tendo claro que non podemos quedarnos & marxe das
solucions que demandan actualmente as persoas que sofren
destas deficiencias, imos traballar de maneira integral,
abordando diferentes dreas: a organizacién econémica do
fogar, educacién, vivenda, salde, traballo, xuridica-legal,
relaciéns familiares , relacions sociais e de lecer e tempo
libre.

Caritas parroquial de San Froilan

A nosa tarefa de acompafiamento con cada persoa significa dar prioridade & vixilancia, saber estar preto da
persoa, concederlle o dereito para cambiar de ritmo e non substituilo do seu camifio.

O que importa son as suas ideas, as suas eleccidns e as suas decisions.

Unha das cousas que temos claro no equipo é que non hai que centrarse tanto nos problemas, nas necesidades
como carencias, senén como potencialidades para a transformacion.

ACTIVIDADES

Actividades nas Parroquias

Entrevistas semanais coas persoas.

Lugar no que se desenvolven

Caritas Parroquiais e Interparroquiais.

Visitas a domicilio .

Céaritas Parroquiais e Interparroquiais.

Axudas directas a necesidades basicas

Caritas Parroquiais e Interparroquiais.

Apoio educativo.

C.I de Sarria, C. | Monforte, C:I Navia-Cervantes
C.P. Milagrosa, C. P A Nova.

Reunions de analise de cada situacion.

Céritas Parroquiais e Interparroquiais.

Horto Solidario.

Céritas Parroquial de San Antonio de Padua.

Roupeiros Interparroquiais.

C.l.Sarria, C.I. Monforte.

Talleres de cocifia, espafiol, manualidades

Cl Sarria.

Talleres de musica, baile para mozos.

C. Parroquial da Milagrosa.

Taller de formacion de mulleres para acceder
os certificados de profesionalidade de atencidn

sociosanitaria a persoas dependentes no domicilio.

C. I. Navia-Cervantes.

Rastros e merendas solidarias.

C.Parroquial de A Nova, C. P San Antonio, C.P
Albeiros, C. P Milagrosa, C. P Melide, C.| Sarria e
C.ISilleda



Céritas Interparroquial de Silleda

Actividades en Servizos Xerais

Entrevistas semanais coas persoas.

Céritas Parroquial de Melide

Lugar no que se desenvolven

Servizos Xerais da C/ Cruz

Analise de cada situacion.

Servizos Xerais da C/ Cruz

Informacion, orientaciéon e acompafamento.

Servizos Xerais da C/ Cruz

Asesoramento Xuridico.

Servizos Xerais da C/ Cruz

Roupeiro Diocesano de Lugo: as persoas vefien
derivadas dos diferentes Programas de Caritas,

das diferentes Caritas Parroquiais da diocese, dos
Servizos Sociais do Concello de Lugo e dos diferentes
concellos da diocese, Programa sen teito da Cruz
Vermella, dos Centros Penitenciarios de Bonxe e
Monterroso, do Antisida e da Fundacién Menifios.

Centro de Servizos da Avda das Américas

Procura e organizacion de Bibliografia.

Servizos Xerais da C/ Cruz
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Conexién cos distintos estamentos publicos e
privados para o cofiecemento dos servizos que
prestan.

Servizos Xerais da C/ Cruz

PERSOAS ATENDIDAS

Servizos Xerais: 186 persoas

Diocesano de Lugo
‘C.I. Monforte
C.l. Sarria

691 1929
170 1139
136 395

Caritas Parroquiais e Interparroquiais:

Caritas Parroquial e
Interparroquial

|. Sarria 149 420
P. Sagrado Corazén

P. San Antonio

P. Melide

‘P. San Froilan

P. San Francisco Javier

PBuenPastor 6 |

P. Nova

‘P. San Pedro
‘P. [CERLEIES
P. Rabade

P. Albeiros
P. Milagrosa
‘P. Puente

P. Meira

Familias Persoas
Atendidas

171
45

69
64

60
117
117

115
13

323

P. Antas de Ulla

P. Silleda

‘I. NEVERSEERIES
TOTAL

7

18
15

1274

EQUIPO QUE ANIMAE
REALIZA ESTE SERVIZO

3 traballadores sociais, 5 educadores
sociais, 2 peons de almacén e

un auxiliar administrativo, un
coordinador do grupo de voluntarios
que realizan a acollida na diocese
177 voluntarios.de voluntarios que
realizan a acollida na diocese e 177
voluntarios.
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Persoas con Discapacidade

“O respecto da dignidade intrinseca, a autonomia
individual, incluindo a liberdade de tomar as propias
decisions, e a independencia das persoas”. Principios
Xerais (artigo 3) -Convencion das Nacions Unidas sobre
os Dereitos das Persoas con Discapacidade.

Os obstaculos enfrontados polas persoas con
discapacidade para desenvolver unha vida persoal
auténoma seguen a ser grandes. Tendo en conta que
estas persoas amosan un nivel de escolarizacion e
ingresos menor que a media da poboacién, polo que
podemos falar de vinculacion entre discapacidade e
pobreza.

Con este proxecto preténdese, na medida das nosas
posibilidades, apoiar a autonomia e independencia das
persoas como valor configurador dunha vida humana
digna, onde as persoas non sexan discriminadas pola
sta diferenza e onde todos sexamos ben valorados e
recibidos coma seres humanos.

Actividades

Acollida e escoita.

Axuda econdmica para a cobertura de necesidades basicas.

Visitas a domicilio.

Apoiar e acompafiar, en situacions de soidade, xestions persoais e de salde.

Informar e orientar dos servizos e recursos sociais disponibles, dos que poidan beneficiarse.

Realizacion de actividades de lecer e tempo libre (excursidns, actividades culturais, participacidn en festas locais).

Realizacion de talleres (xestion econémica no fogar, cocifa, costura).

Derivacion e colaboracién con outros profesionais e servizos. Procura de recursos tanto publicos como privados
para poder levar a cabo este programa.

Obxectivos

Tentar conseguir un pleno desenvolvemento persoal e social para as persoas con discapacidade que se atopen
en situacion de pobreza ou vulnerabilidade social.

Achegar os recursos humanos e materiais necesarios, para manter a siia autonomia persoal e a sta participacion
na comunidade.

Ofrecer un espazo de acollida e tratar de buscar conxuntamente, os medios para dar respostas s necesidades
expostas.

Realizar esta accién preferentemente con persoas as que non chegan outros servizos de atencion, ou os apoios
que destes reciben son insuficientes.

PERSOAS ATENDIDAS EQUIPO QUE ANIMA E REALIZA ESTE SERVIZO

Durante o ano 2016 chegamos a 40 persoas 1 Traballador social e 1 educador social
2 Voluntarios
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Emprego

Céritas entende o emprego como o medio mais oportuno e
efectivo de loita contra a pobreza, non sé porque permite
ingresos econémicos sendn porque favorece a participacion
social e o desenvolvemento persoal. Consideramos o emprego
como o mellor axente de integracién social.

“Os pobres son en moitos casos o resultado da violacién da
dignidade do traballo humano, ben porque se limitan as stas
posibilidades (desocupacion, subocupacioén), ben porque se
devaltan os dereitos que flien do mesmo, especialmente o
dereito ao xusto salario, @ seguridade da persoa do traballador
e da stia familia” (Caritas in veritate, n 63)

Neste ano o Programa de Emprego de Caritas Diocesana de
Lugo levou a cabo os seguintes dous proxectos:

. “Emprego Caritas Diocesana de Lugo” no marco do Programa Operativo de Inclusién Social e Economia Social -
POISE coa cofinanciacién do Fondo Social Europeo e o Ministerio de Sanidade, servizos sociais e igualdade.

. “Emprégate II”.

Todas as acciéns desenvolvidas nos devanditos proxectos estiveron encamifadas a facilitar as persoas o acceso
ao mercado de traballo normalizado, a situalas en igualdade de condiciéns con outras persoas candidatas e ao

mantemento do emprego.
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Actividades

Informacion laboral
P.IL (Punto de Informacién Laboral).

Acollida e Orientacién laboral
Acollida, acompafiamento e seguimento.

Formacion

Operarios de Limpeza-Sarria.

Operarios de Limpeza-Lugo.

Operacions basicas de restaurante e bar.
Atencion as familias no fogar.
Operacions basicas de cocifia.

Operarios de carretilla.

Operarios de Limpeza-Monforte.

Mediacién
“Bolsa de emprego”

Autoemprego

Informacion, orientacion e asesoramento.

Xornada de autoemprego: ;Por que non?

Formacién especifica para a creacion empresarial
(Maduraciéon da idea, Iniciando wunha aventura
empresarial, Plan financeiro, Metodoloxias axiles, A
importancia da comunicacion...)

Tutorizacién individualizada.

Outras acciones

Taller. “Uso responsable das redes sociais” I.

Taller. “Uso responsable das redes sociais” Il.

Acciéns de sensibilizacion (Xornada Mundial polo
Traballo Decente).

Mantemento da “REDE TIL" (Rede de Técnicos de
Insercion Laboral de Lugo)
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Obxectivos

Mellorar a empregabilidade dos participantes,
aumentando substancialmente as posibilidades de
atopar e manter un emprego.

Asegurar unha primeira acollida das persoas

en situacion ou risco de exclusion, valorando e
apoiando o seu proceso de insercion.

Acompaiiar as persoas no seu itinerario de insercion
sociolaboral.

Optimizar a empregabilidade das persoas mediante
a formacion laboral.

Favorecer a insercion sociolaboral a través de
espazos de encontro con empregadores.

Promover e apoiar proxectos de autoemprego.

Implicar a outros actores sociais nos obxectivos
do programa a través de accions de participacién
en redes, coordinacion con recursos publicos e
privados e difusién das actividades.

PERSOAS ATENDIDAS.
Total: 305 persoas

Informacioén: 305 persoas.

Orientacion: 109 persoas (Itinerarios personalizados de insercidn).
Formacion: 107 persoas.

Insercions: 40 persoas.

EQUIPO QUE ANIMA E
REALIZA ESTE SERVIZO

Voluntarios: 6 persoas.

Persoal: 3 Técnicos (un a xornada completa e dous a media xornada).
Persoal de Administracion:

1 Técnico (menos de un cuarto de xornada).

Persoal Externo:

Docentes cursos de formacion.

Colaboraciéns Externas:

Expertos en emprendemento. (Asociacions empresariais, administracions
publicas, fundacions, empresas...)




Familias en Desvantaxe

O Programa de Familias nace no ano 94, resultado da constatacién
de que as respostas puntuais creaban dependencia e cronificaban
as situacions de deterioro, carencia e marxinacion que padecian as
familias.

Esta accidn vai dirixida a grupos familiares fortemente marxinados
e excluidos co obxectivo de mellorar o funcionamento persoal,
familiar e social, establecendo estratexias que favorezan a
rehabilitacién e insercion.

Mediante entrevistas personalizadas periddicas e visitas a domicilio
establécese con cada familia un plan de traballo, o cal se vai facendo
operativo co acompafiamento, seguimento e avaliaciéon que
executa o equipo formado polo persoal contratado e os voluntarios.
As familias destinatarias desta accion son, na sia maioria, familias
monoparentais con fillos menores con graves carencias econémicas,
con graves problemas de enfermidade (alcohol, drogas, etc..)
carentes de emprego estable, que non estan recibindo o mesmo
tipo de atencién por parte doutras institucions.
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PERSOAS ATENDIDAS EQUIPO QUE ANIMA E REALIZA ESTE SERVIZO

En total o nimero de familias atendidas ascendeu 4 técnicos medios a media xornada e 16
a 55 as cales fan un total de 145 persoas en Lugo voluntarios.
e Monforte.

Actividades

Entrevistas semanais coas familias.

Visitas a domicilio semanais.

Elaboracién, seguimento e acompafiamento do Itinerario personalizado de insercién con cada familia.
Reunidns semanais do equipo para diagnéstico, avaliacion e planificacion do traballo.

Actividades de Formacion cara as Familias

Orientacion para a intervencion dos pais no proceso educativo dos seus fillos.
Apoio escolar incentivando a pais e facilitando medios materiais e persoais.
Alfabetizacién de adultos.

Actividades de Formacion cara 6 equipo
Cofiecer e profundar no deber ser de Céritas.

Actividades con respecto as Relacions Exteriores e Xestion de Recursos

Conexién coas Institucions publicas ou privadas que estean traballando a nivel de pensamento ou actuacién
con familias.

Colaborar co equipo de Emprego de Céritas Diocesana de Lugo.

Manter e consolidar as fontes de financiamento e ver a posibilidade de presentar o programa a outras entidades
OU persoas.

Actividades con respecto da Implicacién da Comunidade
Envio as Caritas Parroquiais toda a informacién que pareza Util para o seu traballo coas familias.
Pedir toda a informacién que eles tefian sobre Familia.

Actividades sobre o desenrolo do Programa na diocese
Traballo coas 11 parroquias da cidade, e a Interparroquial de Monforte.
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Infancia e
Xuventude

A través da organizacién das actividades de educacién
no tempo libre conseguimos cofiecer a realidade, a
problematica dos nenos e mozos nas localidades que
traballamos, e asi poder dar unha resposta eficaz en
mediacion, resolucién de conflitos e integracion.

OBXECTIVOS

Optimizar os recursos humanos da Diocese no seu traballo con nenos e adolescentes.

Animar & dinamizacién do barrio dende a participacion dos nenos en actividades de educacién non formal que
impliquen aos adultos.

Favorecer o crecemento persoal e social de nenos e adolescentes da Didcese de Lugo, mediante actividades que
faciliten o desenvolvemento de habitos, actitudes e destrezas favorecedoras do desenvolvemento integral da
persoa, implicando e animando a participacion e colaboracién entre educadores.
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EQUIPO QUE ANIMA E PERSOAS ATENDIDAS

REALIZA ESTE SERVIZO 561 persoas

1 traballadora
45 persoas voluntarias

Actividades

Recollida e difusion de informacion xuvenil.

Participacién en Campaias e Xornadas de sensibilizacion:

Participaciéon na organizacion de actos do Dia Internacional de Erradicacion da Pobreza
Campafia educativa do dia de Caridade

Colaboracion na realizaciéon de actividades da Rede Lucense de Voluntariado
Actividades de colaboracién con colexios

Reunidns periddicas e xornadas do equipo de voluntarios para formacién, programacién e execucion das actividades
con nenos e adolescentes.

Direccion de practicas de Curso de Monitores e Director de actividades
educativas na natureza.

Realizacion de actividades para nenos: Actividades Entroido, actividades do Dia de Caridade, Campamento Urbano
XXII, Actividades Nadal.

Realizacion de actividades para adolescentes: Acampada Adolescentes, Xornada informativa, Actividades
Nadal.

Organizacién de xuntanzas informativas cos pais ou titores.
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PERSOAS ATENDIDAS EQUIPO QUE ANIMA E

REALIZA ESTE SERVIZO

211 persoas atendidas

Inmigrantes e Emigrantes el
AT EIES
retornados

Dende fai mais de duas décadas Caritas a través do Programa “Inmigrantes contade con Nos” ofrece un servizo de
acollida as persoas inmigrantes e emigrantes retornados que chegan a nosa diocese dende distintos paises.

Caritas dentro do seu traballo pola promocién e desenvolvemento integral das persoas reivindica a migracién como
o exercicio dun dereito inherente a todo ser humano na busca de mellores condicions de vida. Para Céritas as persoas
emigrantes tefien as mesmas necesidades e sonos que calquera outra, encontrandose con numerosas dificultades e

OBXECTIVOS

Ofrecer unha primeira acollida, informacién e orientacién civico social a toda persoa inmigrante ou emigrante que
chegue aos nosos servizos e que se encontre nunha situacion de vulnerabilidade ou exclusién social favorecendo o
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trabas froito do traslado a un terra estrafa.

Actividades

Caritas ofrece un espazo de acollida & poboacién inmigrante, asi como aos emigrantes retornados, ofrecendo
un servizo de informacién e orientacion social e civica basica para o seu establecemento, co apoio na cobertura
das necesidades basicas que non son cubertas por outros servizos coa inmediatez que é necesario para previr
graves situacions de deterioracién e exclusion (alimentacién, vivenda, subministraciéns, salide, apoio escolar,
documentacion, etc). Este servizo acompaiase da realizacion de itinerarios personalizados de insercion sociolaboral,
que se executan en coordinacion con outros programas da entidade e os recursos sociais comunitarios. O programa
ofrece asi mesmo un servizo especializado de asesoria xuridica no ambito do dereito de estranxeiria, dende o que se
facilita a orientacion, asesoramento xuridico as persoas inmigrantes, necesario e imprescindible para a stia residencia
e traballo legal en Espafia, o reagrupamento de familiares, obtencién de nacionalidade, ou no seu caso o retorno
voluntario etc, dende este preténdese asi mesmo facilitar a informacién e cofiecemento das normas basicas de
convivencia, dos dereitos e deberes derivados da sia permanencia, fundamental para garantir o acceso aos servizos
existentes asi como para evitar situacidns de exclusion, e lograr a igualdade de trato e normal convivencia cidada. O
proxecto foise mellorando e ampliando cos anos, e actualmente traballanse tamén acciéns especificas encamifiadas
por un lado ao achegamento das persoas inmigrantes a sociedade de acollida (cofiecemento dos seus costumes
e valores, normas de convivencia) asi como na mellora de actitudes, habilidades persoais, e sociais basicas para o
desenvolvemento e autonomia persoal desta poboacion.

acceso aos servizos xerais en condicions de igualdade.

Apoiar dun xeito integral a persoas inmigrantes e emigrantes retornados (mulleres, menores e familias) na cobertura
das stias necesidades basicas (alimentacidn, vivenda, suministros, hixiene, salde, e gastos escolares).

Proporcionar a asesoria xuridica en dereito de estranxeiria apoiando xuridica e economicamente na xestién de
documentacion para a regularizacién da situacion administrativa en Espafia e a tutela xuridica dos dereitos dos
participantes, apoiando a plena integracion en igualdade de dereitos.

Apoiar a integracion laboral xestionando a participacion dos usuarios en accions formativas encaminados &
adquisicién de habilidades sociais basicas e asi acceso ao mercado laboral (acompafiamento e seguimento).

Apoiar os procesos de retorno voluntario, priorizando os casos de especial vulnerabilidade e vitimas de
violencia de xénero en calquera das sias manifestacions.

Favorecer a integracion social apoiando a presenza e participacion social dos participantes na sociedade de
acollida, e favorecendo o cofiecemento dos seus valores e costumes, asi como a adquisicion de habilidades
culturais e sociais.

Fomentar o traballo coordinado nas intervencions dentro do equipo asi como con outros programas, servizos
e institucions de cara a potenciar unha actuacién integral e en rede.
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Maiores “Vivir na Casa”

Vivir na casa é un programa de acompafamento
aos vellos, que promove e ten como fins:

Que as persoas maiores vivan na sta casa ata que
elas decidan.

Mellorar acalidade devida garantindo condiciéns
de vida mais humanas.

Manter e fomentar a autonomia persoal
Combater a soidade e o illamento que moitos
padecen

Contribuir a corrixir a representacion negativa e
estereotipada da vellez.

O modelo que temos para camifiar cara estes fins
opta polo acompafiamento, pola permanencia
da persoa maior na stia casa, no seu entorno,
0 maximo posible, centrdandonos no respecto
a dignidade, integridade, e dereitos da persoa
maior.
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EQUIPO QUE ANIMA E
REALIZA ESTE SERVIZO

En primeiro lugar as persoas voluntarias e os
sacerdotes, que, por toda a diocese,e dende a

acollida parroquial, fan este servizo a os vellos de
xeito silencioso e con gran tenrura.

Equipo animador:

1 persoa a xornada completa traballando na zona
de Cervantes.

1 persoa a xornada completa no Servizo Xeral de

Actividades

Caritas Diocesana.

1 persoa a xornada completa no Servizo Xeral
de Caritas Diocesana e acompafiamento na
zona de Monforte de Lemos.

1 persoa ao 70% de xornada no Servizo Xeral
de Caritas Diocesana e acompafiamento na
zona de Monforte de Lemos.

PERSOAS ATENDIDAS

Total: 98 persoas

Acollida e escoita.

Acompaiiar: “estar” mais que “facer”, seguindo o fio da vida.

Axuda econdmica para cobertura de necesidades basicas que non poidan satisfacer por si mesmos.

Informar e orientar para acceso a recursos e a dereitos recofiecidos.

Acompafiar ao médico, xestions, etc., aos que estan solos e illados.

Realizacion de tres talleres de periodicidade semanal:

Taller de Cocifia
Taller de Psicoloxia.
Taller de Ximnasia.

Colaboracién e coordinacién cos Servizos Sociais para responder mellor as necesidades.

Procura de recursos para poder levar a cabo todas as acciéns.

Obxectivos

Facilitar a permanencia da persoa maior na sta casa pofiendo ao seu dispor os medios humanos e materias para iso.

Apoiar e dar soporte aos mais vulnerables.

Contribuir a que se sintan menos solos e esquecidos.

Escoitalos e contar con eles para organizar os servizos e respostas as stas necesidades.
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Muller

Caritas Diocesana de Lugo, dende hai mais de 15 anos ven realizando distintos proxectos en favor da muller no noso
territorio, centrando a stia atencion en mulleres que se encontran en situacién de especial vulnerabildade, pobreza
ou exclusion.

Sen dubida son moitos os avances nos ultimos anos que contribuiron a unha maior participaciéon da muller nos
distintos ambitos da sociedade, se ben as mulleres seguen sendo o rostro mais visible das situaciéns de pobreza e
exclusién, froito dun modelo de participacion social e laboral que perpetia a sua falta de independencia econémica
€ 0 Menor acceso aos servizos comunitarios.

O noso traballo diario segue demostrandonos que moitas mulleres se encontran ainda apartadas do espazo publico,
recluidas ao espazo doméstico con dificultades de acceso a unha vida digna, factores como a pertenza a minorias
étnicas, o padecemento dunha minusvalia, responsabilidades familiares non compartidas, sufrir violencia doméstica,
o exercicio da prostitucion marxinal, ser vitimas de trata ou explotacién sexual, supofien distintos graos e formas
de exclusion social, que impiden o exercicio dos seus dereitos basicos. Ante esta situacion dende a area de muller
traballase por ofrecer un espazo de acollida, centrandonos en crear un clima de confianza dende o que se lles brinda
acompafamento e apoio a distintos niveis segundo as suas circunstancias e necesidades (econémico, xuridico,
psicoldxico, emocional, etc) creando un espazo de acompafiamento encamifiado a sta recuperacién, autonomia e
desenvolvemento social e laboral.

EQUIPO QUE ANIMA E REALIZA ESTE SERVIZO

2 Traballadoras Sociais
1 Avogada
1 Psicéloga

5 voluntarios

PERSOAS ATENDIDAS

N° Mulleres Beneficiarias :

OBXECTIVOS

Acoller, orientar, informar e asesorar as mulleres dos servizos e recursos sociais a stia disposicion.

Proporcionar os recursos econémicos e materiais necesarios para cubrir as necesidades basicas das mulleres e
as stas familias (alimentacion, vivenda, suministros, sanidade, documentacién, hixiene, etc) en casos de especial
vulnerabilidade e exclusion).

Apoiar e acompafar as mulleres vitimas de violencia, trata, ou explotacién en situacién de vulnerabilidade ou
exclusion.

Promover e acompanar o desenvolvemento e coidado persoal das mulleres de cara a sua plena integracion
social e laboral a través de distintas actividades e obradoiros.

Facilitar asesoramento especializado no ambito xuridico e psicoléxico.

Fomentar a coordinacién noutros servizos e institucions de forma que as mulleres reciban unha atencion
integral.

Sensibilizar a comunidade da problematica das mulleres.

27



Voluntariado

O proxecto de formaciéon de Voluntariado preséntase por primeira vez en 1998, “Formacién de conciencia e
Desenvolvemento institucional. Formacién de Voluntariado”.

Pero na realidade, na nosa Caritas isto vifia facendo desde case os inicios, onde a estrutura mais ben pequena requiria
da axuda, gran axuda dos voluntarios que estaban nas parroquias.

Son numerosas as parroquias que estan a realizar accidns (sobre todo de atencién primaria), de axuda aos necesitados.
Supon isto unha realidade e unha potencialidade de voluntariado dificilmente comparable co de ningunha outra
asociacion.

Os principais problemas que atopamos:

1.- Alintervencién da administracién, como xa é sabido, non pode abarcalo todo e na nosa realidade menos, debido &
diseminacioén, carencia de infraestruturas e ruralidade.

A actuacion de persoas voluntarias € un punto de partida insubstituible para despregar unha accién social.

2.- Gran soidade e illamento de cada un dos axentes voluntarios.

3.- Falta de formacién nos novos parametros do traballo social.

A dispersidn das parroquias na Diocese de Lugo dificulta a tarefa de formacién, animacién e coordinacién das persoas
e grupos que estan a levar a cabo acciones cos colectivos mais desfavorecidos.

O noso proxecto tenta fortalecer as redes de voluntariado social tomando como eixos de traballo o territorio
(eminentemente rural), a formacién e o acompafamento na accién.

Propofiémonos consolidar dous momentos fundamentais de formacién: a formacién basica, onde o voluntario descobre
a sUa propia identidade, a metodoloxia na intervencion social. E a formacién especifica (principalmente na infancia e
mocidade, muller, familia, inmigrantes, maiores, minusvalidos), capacitard adecuadamente para realizar en equipo a
planificacién, execucién e avaliacién da accién social concreta na que estea implicado.

Xunto & formacién mais académica entendemos que é basica o labor de acompafiamento aos voluntarios desde a
mesma accion que eles realizan. Este acompafiamento require por parte do equipo responsable de levar adiante o
proxecto o cofiecemento e asesoramento tanto persoal como grupal de cada unha das acciéns en que devanditos
voluntarios estan a colaborar.

Este proceso permanente de formacion desde a accidn constitle o eixo principal deste programa para partir do cal se
van desefiando acciéns formativas concretas.
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PERSOAS ATENDIDAS

O numero de usuarios é sempre aproximado
debido a flutuacién de altas e baixas, na nosa
Caritas hai 498 voluntarios en situacion de alta.
Dos que 210, estan vinculados &s estruturas
das Caritas parroquiais e interparroquiais ,
186 vinculados directamente aos programas
executados desde o servizo xeral de Caritas
diocesana e 102 que colaboran en campafas

OBXECTIVOS

OBXECTIVO XERAL
Optimizacion do gran recurso humano que esta
a traballar en contra da pobreza desde Caritas
Diocesana de Lugo.

OBXECTIVOS ESPECIFICOS:

Obter unha visién o mais ampla posible do
traballo diocesano en dialogo cos distintos
grupos parroquiais e equipos de proxectos
especificos no que se aborden os éxitos do traballo
realizado asi como as carencias e problemas.(Ao
redor de actividades, formacién, organizacién,
coordinacién, financiamento...).

Continuar formando en contidos basicos e
especificos.

Consolidar as canles institucionais de formacion
permanente dos voluntarios e os equipos.
Realizacion de campafas especificas de
sensibilizacion.

Converter a accion en elemento esencial de
formacién mediante a sia comunicacion, revision
e coordinacion con outros grupos diocesanos.

especificas de sensibilizacion.

EQUIPO QUE ANIMA E
REALIZA ESTE SERVIZO

Dous técnicos a media xornada en Lugo e un
equipo de 4 voluntarios.

Patxi Outeiral|
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Empresas con Corazon

E un servizo de Caritas Diocesana de Lugo, que busca a colaboracién de Empresas e Auténomos coa fin
de axudar as persoas que mais o necesitan. Tratase de implicar aos axentes econémicos na axuda 6s mais
desfavorecidos, sempre tendo como marco de referencia os valores que Caritas promove: a solidariedade, a
Xustiza, o respecto e a igualdade.

Actividades

Contacto por escrito ou telefénico con empresas da Diocese de Lugo, para solicitar a sia colaboracion.

Realizacion de visitas previamente concertadas as empresas anteriores, dandolles a cofiecer o proxecto e
entregandolles documentacion explicativa do mesmo.

Labores de seguimento das empresas colaboradoras.

Tarefas administrativas e informaticas.

Reuniéns quincenais dos integrantes do equipo.
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EQUIPO QUE ANIMA E REALIZA ESTE SERVIZO

2 técnicos dos servizos xerais e 7 voluntarios

Empresas colaboradoras:
¢{Qué vantaxes ten ser unha empresa colaboradora?

Presentacién ante a sociedade como unha empresa Responsable e Socialmente comprometida

Difusién da sua colaboracidon en medios de comunicacion.

Mencién nas publicaciéns de Céritas, e na sia paxina web.

Obtencién de beneficios fiscais.

Numero de empresas visitadas
Ano 2016: 21 empresas

Empresas que colaboran en relacién
coas empresas visitadas

Ano 2016: 17 empresas
Cociente de colaboracién

Tipos de colaboracién

Monetaria Especies

14.008,07€

Exemplo de achegas en especie recibidos ao
longo do tempo:

Material escolar, alimentos, leite, roupa,
servizos gratuitos ou con descontos, 1
furgoneta.
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Os nosos recursos

As persoas
A actuacién de Caritas Diocesana de Lugo non seria posible sen o compromiso de moitos homes e mulleres que se
empefian en mellorar as condicions das persoas que peor o estan pasando na nosa contorna, e desde ai comprometerse

na construcion dunha sociedade mais xusta, digna e igualitaria para todos.

Son 0s nosos voluntarios e traballadores, os nosos socios e doantes, quen dia a dia, desde a stia xenerosidade, compromiso
e traballo, fixeron posible toda a realidade de traballo que aparece nesta memoria.

A todos eles GRAZAS
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Os recursos economicos

Xunto coas persoas, para realizar as actividades, contamos con recursos econémicos que podemos
clasificar segundo a sua procedencia econémica en:

Fondos propios: 41,00%  Fondos publicos: 59,00%

Corresponden as achegas que proceden das Aqui incluimos os ingresos por subvenciéns: Das
colectas das parroquias, das cotas dos socios, administracions local, autonémica, central e da
dos donativos de persoas particulares e das Unién Europea.

empresas e institucions.
Seguimos necesitando o teu compromiso e colaboracion

para continuar a tarefa que estamos desenvolvendo.
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Os nNosos recursos




Procedencia dos

Quen somos NOSOS recursos

¢De onde vefien os recursos?
Total: 1.518.329,28€

Equipo humano: 522 persoas total

Fondos publicos

. Administracion local

. Administracién autondémica
. Administracion central

. Unién Europea

953.043,70€

Voluntarios: 501

95,93%
4,07% Fondos privados
. Socios e doantes
. Empresas e institucions
Persoas vulnerables S

Axudas entregadas: 601.088,44€
Débedas persoas

/ 2.148,50 €

Suministros
89.51040 €

Alimentos
172.470,65€
Actividades formativas

4072912 €
Documentacién

.\
= e 2217816 €
—' \ . 2
94387€ —7/ N A
udas transporte
Axudas varias
224217 €
1546257 €
Formacion becas

Axuda escolar

Vivenda
22-18§'88 € ) o Axudas préstamo
Atencidn sociosanitaria 18.000€ 194.430,48 €
20.785,64 €

Gastos totais por programas

TOTAL RECURSOS INVERTIDOS: MULLER
MAIORES 8294012 €
22361219€

INMIGRANTES
5803143 € ACOLLIDA
FAMILIAS 53450527 €
133669,59€ SERAL
NEANGA 4323493 €
7355135 € EMPREGO
VOLUNTARIADO \ DISCAPACITADOS ~ 14547712€
68149,97 €

9531748 €

Mantemento, campanas, sensibilizacion

Campaiias, sensibilizacion e actividades

782.658 €

\ Mantemento

13458284 €
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Saludo del Director

Ante sus ojos tiene la memoria de Caritas Diocesana de Lugo.

Como la palabra lo dice, la memoria es el recuerdo, y nuestro afan es
compartir con ustedes el resultado del trabajo que realizamos al largo
del afio 2016; nuestros proyectos, trabajos y esfuerzos siempre realizados
con el deseo de servir a nuestros semejantes que se encuentran en
situacion de desigualdad.

En la realizacién del servicio caritativo con nuestros hermanos, siempre
tuvimos en mente y corazén un profundo sentimiento de gratitud a todas
las personas y entidades que, de alguna manera o de otra, aportan su
contribucién para que nosotros llevemos a cabo nuestra labor, a todo lo
largo y ancho de la Diécesis de Lugo.

Expresamos a todos ellos nuestra inmensa gratitud.

Nuestro deseo en esta hermosa tarea, reflejo de nuestro ser y de nuestro
comportamiento como cristianos, es y sera siempre seguir contando

con todos ustedes, socios, donantes, voluntarios, empresas y entidades;
conscientes de que todo lo realizamos en nombre de todos ustedes y lo
hacemos con amor, entrega y gratitud.

Detras de cada accion caritativa siempre hay personas, una familia y
una historia: una vida, en resume, montén de situaciones injustas y de
carencias.

Quienes tenemos el privilegio de trabajar en Caritas, nos sentimos
obligados a poner todas nuestras capacidades al servicio de nuestros
semejantes mas vulnerables; siempre con el espiritu Cristiano y con afan
supremo de servir y ayudar.

Atodos, con agradecimiento y afecto, en nombre de la entidad, los saluda.

Ginés Y. Plaza
Ferndandez Director de Cdritas Diocesana de Lugo




Que es Caritas
Diocesana de Lugo

Caritas Diocesana de Lugo € "
Diocesana que quiere comprome
exclusién social de Lugo.

El servicio a nuestros hermanos necesitados se centra en la acogida, en un
acompafiamiento personal desde la situacion de cada uno y en el esfuerzo
por suintegracion social. Pero mas alla de este trabajo también se desarrollan
otras funciones propias de nuestra identidad: 3 '

e Difundir el espiritu de caridad evangélica r

formar la conciencia de los cristianos de manera individualy comunitaria,

conforme a las orientaciones de la doctrina social de la Iglesia.

e Estudiar los problemas que provoca la pobreza en la Didcesis, investigar
sus causasy promover, animary urgir soluciones conformes a la dignidad
de la persona humana y a las exigencias de la justicia social.

e Coordinar _y promover la acciéon de las Caritas Parroquiales,
Interparroquiales y Arciprestales o Zonales y de las Asociaciones e

Instituciones de accién caritativa y social federadas y promo
comunicacién cristiana de bienes entre ellas, procurando asi

Iglesia dé un testimonio comunitario de unidad y caridad.
Coordinar y promover iniciativas, tanto privadas cémo

provinciales, autonémicos, nacionales e internacionales de
accioén social, asi como con las entidades de accién car
confesiones religiosas. ;
. Caritas Diocesana de Lugo, como veras al [z
una serie de prog i

personas con discapacidad, parados, son los grupos de personas a
los que Céritas dirige su accién. Todo esto gracias a la colaboracion
de muchas personas donantes, voluntarios, trabajadores, que con su
esfuerzo y generosidad dan vida a las palabras:

Tuve hambre y me diste de comer, tuve sed y me diste de beber: Yo era un
forastero me recogiste, estuve desnudo y me vestiste, enfermo y en la cdrcel
y me viniste a ver (Mt. 25, 35-36)



Acogida y Asistencia a Marginados y Excluidos
Personas con Discapacidad
Empleo
Familias en Desventaja
Infancia y Juventud
Inmigrantes y Emigrantes retornados
Mayores “ Vivir na Casa”
Mujer
Voluntariado
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Acogida y Asistencia a
Marginados
y Excluidos

La experiencia cotidiana de Caritas Diocesana de Lugo confirma
que son cada vez mas las personas pobres, marginados y
finalmente excluidos por diversas razones (econémicas
con rasgos de permanencia, situaciones personales de
deterioro psicosomatico, situaciones personales o familiares
coyunturales de necesidad, paro.. , y sus consecuencias:
rupturas  familiares o matrimoniales, alcoholismo,
drogadiccidn, etc).

Teniendo claro que no podemos quedarnos al margen de las
soluciones que demandan actualmente las personas que sufren
de estas deficiencias, vamos a trabajar de manera integral,
abordando diferentes dreas: la organizacion econdmica
del hogar, educacién, vivienda, salud, trabajo, juridica-legal,
relaciones familiares, relaciones sociales y de ocio y tiempo libre.

Caritas parroquial de San Froilan

Nuestra tarea de acompafiamiento con cada persona significa dar prioridad a la vigilancia, saber estar cerca de la
persona, concederle el derecho a cambiar de ritmo y no sustituirlo de su camino.

Lo que importa son sus ideas, sus elecciones y sus decisiones.

Una de las cosas que tenemos claro en el equipo es que no hay que centrarse tanto en los problemas, en las necesidades
como carencias, sino como potencialidades para la transformacion.
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ACTIVIDADES

Actividades en las Parroquias

Entrevistas semanales con las personas.

Lugar no que se desenvolven

Caritas Parroquiales e Interparroquiales.

Visitas a domicilio .

Caritas Parroquiales e Interparroquiales.

Ayudas directas a necesidades basicas

Céaritas Parroquiales e Interparroquiales.

Apoyo educativo.

C.I de Sarria, C. | Monforte, C:I Navia-Cervantes
C.P. Milagrosa, C. P A Nova.

Reuniones de analisis de cada situacion.

Céritas Parroquiales e Interparroquiales.

Huerto solidario.

Céritas Parroquial de San Antonio de Padua.

Roperos Interparroquiales.

C.l.Sarria, C.I. Monforte.

Talleres de cocina, espafiol, manualidades

Cl Sarria.

Talleres de musica, baile para jévenes.

C. Parroquial de la Milagrosa.

Taller de formacion de mujeres para acceder a
los certificados de profesionalidad de atencién
sociosanitaria a personas dependientes en el
domicilio.

C. I. Navia-Cervantes.

Rastrillos y Meriendas Solidarias.

C.Parroquial de A Nova, C. P San Antonio, C.P
Albeiros, C. P Milagrosa, C. P Melide, C.| Sarria'y
C.ISilleda
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Céritas Parroquial de Melide

Céritas Interparroquial de Silleda

Actividades en Servicios Generales Lugar en la que se desarrollan

Entrevistas semanales con las personas. Servicios Generales de la C/ Cruz

Analisis de cada situacién. Servicios Generales de la C/ Cruz

Informacion, orientacién y acompafiamiento. Servicios Generales de la C/ Cruz

Asesoramiento Juridico. Servicios Generales de la C/ Cruz

Ropero Diocesano de Lugo: Las personas vienen
derivadas de los diferentes Programas de Caritas,
de las diferentes Caritas Parroquiales de la didcesis,
de los Servicios Sociales del Ayuntamiento de Lugo
y de los diferentes ayuntamientos de la didcesis,
Programa sin techo de la Cruz Roja, de los Centros
Penitenciarios de Bonxe y Monterroso, del Antisida y
de la Fundacién Menifios.

Centro de Servicios de la Avda de las Américas

Busqueda y organizacion de Bibliografia. Servicios Generales de la C/ Cruz

Conexién con distintos estamentos publicos y Servicios Generales de la C/ Cruz
privados para el conocimiento de los servicios que

prestan.
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PERSONAS ATENDIDAS

Servicios Generales: 186 personas

Roperos Familias Personas

Diocesano de Lugo 691 1929
C.l. Monforte 170 1139
C.l. Sarria 136 395

Caritas Parroquiales e Interparroquiales:

Caritas Parroquial e Familias Personas
Interparroquial Atendidas

l. Sarria 149

P. San Antonio 171

P. Melide 45
‘P. San Froilan ‘69

P. San Francisco Javier |64

PBuenPastor 6 |

P. Nova 60

‘P. San Pedro ‘17
‘P. [CERLEIES ‘17
P. Rabade

P. Albeiros

P. Milagrosa

'P. Puente 115

P. Meira 13
323
P. Antas de Ulla 7

P. Silleda 18

‘I. NEVERSEERIES ‘15
TOTAL 1274

EQUIPO QUE ANIMAYY
REALIZA ESTE SERVICIO

3 trabajadores sociales, 5
educadores sociales, 2 peones de
almacén y un auxiliar administrativo,
un coordinador del grupo de
voluntarios que realizan la acogida
en la didcesis 177 voluntarios de
voluntarios que realizan la acogida
en la didcesis y 177 voluntarios.
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Personas con Discapacidad

“El respeto de la dignidad inherente, la autonomia
individual, incluida la libertad de tomar las propias
decisiones, y la independencia de las personas”.
Principios generales (articulo 3) -Convencion de la ONU
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
Los obstaculos con que se encuentran las personas con
discapacidad para poder desarrollar una vida personal
auténoma siguen siendo grandes. Hay que tener en
cuenta que estas personas muestran un nivel de estudios
y de renta mas bajo que la media de la poblacion, por lo
que podemos hablar de vinculacién entre discapacidad
y pobreza.

Con este proyecto pretendemos, en la medida
de nuestras posibilidades, apoyar la autonomia e
independencia de las personas como valor configurador
de una vida humana digna, donde las personas no sean
discriminadas por su diferencia y donde todos seamos
bien valorados y recibidos como seres humanos.

Actividades

Acogiday escucha.

Ayuda econdmica para la cobertura de necesidades basicas.

Visitas a domicilio.

Apoyar y acompanar, en situaciones de soledad , gestiones personales y de salud.

Informar y orientar de los servicios y recursos sociales disponibles, de los que puedan beneficiarse.

Realizacion de actividades de ocio y tiempo libre (excursiones, actividades culturales, participacién en fiestas
locales).

Realizacion de talleres (gestion econdmica en el hogar, cocina, costura).

Derivaciony colaboracién con otros profesionales y servicios. Busqueda de recursos tanto publicos como privados
para poder llevar a cabo este programa.

Objetivos

Intentar conseguir un pleno desarrollo personal y social para las personas con discapacidad que se encuentren
en situacion de pobreza o vulnerabilidad social.

Aportar los recursos humanos y materiales necesarios, para mantener su autonomia personal y su participacion
en la comunidad.

Ofrecer un espacio de acogida y tratar de buscar conjuntamente, los medios para dar respuestas a las necesidades
planteadas.

Realizar esta accién preferentemente con personas a las que no llegan otros servicios de atencion o los apoyos
que de estos reciben son insuficientes.

PERSONAS ATENDIDAS EQUIPO QUE ANIMA'Y REALIZA ESTE SERVICIO

Durante el afio 2016 llegamos a 40 personas 1 Trabajador social y 1 educador social
2 Voluntarios
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Empleo

Céritas entiende el empleo como el medio mas oportuno y
efectivo de lucha contra la pobreza, no sélo porque permite
ingresos econémicos sino porque favorece la participacion
social y el desarrollo personal. Consideramos el empleo como
el mejor agente de integracion social

“Los pobres son en muchos casos el resultado de la violacion
de la dignidad del trabajo humano, bien porque se limitan sus
posibilidades (desocupacion, subocupacion), bien porque se
devaltan los derechos que fluyen del mismo, especialmente
el derecho al justo salario, a la seguridad de la persona del
trabajador y de su familia” (Cdritas in veritate, n 63)

En este afio el Programa de Empleo de Céritas Diocesana de
Lugo llevé a cabo los siguientes dos proyectos:

1. “Empleo Céaritas Diocesana de Lugo” en el marco del Programa Operativo de Inclusién Social y Economia
Social — POISE con la cofinanciacién del Fondo Social Europeo y el Ministerio de Sanidad, servicios sociales e

igualdad.
2. “Emprégate II”.

Todas las acciones desarrolladas en dichos proyectos estuvieron encaminadas a facilitar a las personas el acceso
al mercado de trabajo normalizado, a situarlas en igualdad de condiciones con otras personas candidatas y al

mantenimiento del empleo.
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Actividades

Informacion laboral
P.IL (Punto de Informacién Laboral).

Acogida y Orientacién laboral
Acogida, acompafamiento y seguimiento.

Formacion

Operarios de Limpieza-Sarria.

Operarios de Limpieza-Lugo.
Operaciones basicas de restaurante y bar.
Atencion a las familias en el hogar.
Operaciones basicas de cocina.
Operarios de carretilla.

Operarios de Limpieza-Monforte.

Mediacién
“Bolsa de empleo”

Autoempleo

Informacion, orientacion y asesoramiento.

Jornada de autoempleo ¢Por qué no?

Formacién especifica para la creacién empresarial
(Maduraciéon de la idea, Iniciando una aventura
empresarial, Plan financiero, Metodologias agiles, La
importancia de la comunicacion...)

Tutorizacién individualizada.

Otras acciones

Taller. “Uso responsable de las redes sociales” .

Taller. “Uso responsable de las redes sociales” II.
Acciones de sensibilizaciéon (Jornada Mundial por el
Trabajo Decente).

Mantenimiento de la “REDE TIL” (Red de Técnicos de
Insercion Laboral de Lugo)
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Objetivos

Mejorar la empleabilidad de los participantes,
aumentando sustancialmente las posibilidades de
encontrar y mantener un empleo.

Asegurar una primera acogida de las personas

en situacion o riesgo de exclusion, valorando y
apoyando su proceso de insercion.

Acompafar a las personas en su itinerario de
insercion sociolaboral.

Optimizar la empleabilidad de las personas
mediante la formacion laboral.

Favorecer la insercion sociolaboral a través de

espacios de encuentro con empleadores.
Promover y apoyar proyectos de autoempleo.

Implicar a otros actores sociales en los
objetivos del programa a través de acciones de
participacion en redes, coordinacion con recursos

publicos y privados y difusion de las actividades.

PERSONAS ATENDIDAS.
Total: 305 personas

Informacion: 305 personas.

Orientacion: 109 personas (ltinerarios personalizados de insercion).
Formacion: 107 personas.

Inserciones: 40 personas.

EQUIPO QUEANIMAY
REALIZA ESTE SERVICIO

Voluntarios: 6 personas.

Personal: 3 Técnicos (uno a jornada completa y dos a media jornada).
Personal de Administracion:

1 Técnico (menos de un cuarto de jornada).

Personal Externo:

Docentes cursos de formacion.

Colaboraciones Externas:

Expertos en emprendimiento. (Asociaciones empresariales,
administraciones publicas, fundaciones, empresas...)




Familias en Desventaja

El Programa de Familias nace en el afo 94, resultado de la
constatacion de que las respuestas puntuales creaban dependencia
y cronificaban las situaciones de deterioro, carencia y marginacién
que padecian las familias.

Esta accion va dirigida a grupos familiares fuertemente marginados
y excluidos/exclusos con el objetivo de mejorar el funcionamiento
personal, familiar y social, estableciendo estrategias que favorezcan
la rehabilitacién e insercion.

Mediante entrevistas personalizadas periddicas y visitas a domicilio
se establece con cada familia un plan de trabajo, lo cual se va
operativizando con el acompafiamiento, seguimiento y evaluacion
que ejecuta el equipo formado por el personal contratado y los
voluntarios.

Las familias destinatarias de esta accién son, en su mayoria,
familias monoparentales con hijos menores con graves carencias
econdmicas, con graves problemas de enfermedad (alcohol, drogas,
etc..) carentes de empleo estable, que no estan recibiendo el mismo
tipo de atencién por parte de otras instituciones.
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PERSONAS ATENDIDAS EQUIPO QUE ANIMA'Y REALIZA ESTE SERVICIO

En total el nimero de familias atendidas ascendio 4 técnicos medios a media jornada y 16
a 55 de las cuales hacen un total de 145 personas voluntarios.
en Lugo y Monforte.

Actividades

Entrevistas semanales con las familias.

Visitas a domicilio semanales.

Elaboracion, seguimiento y acompafiamiento del Itinerario personalizado de insercién con cada familia.
Reuniones semanales del equipo para diagnéstico, evaluacion y planificacion del trabajo.

Actividades de Formacion de cara a las Familias

Orientacion para la intervencion de los padres en el proceso educativo de sus hijos.
Apoyo escolar incentivando a padres y facilitando medios materiales y personales.
Alfabetizacién de adultos.

Actividades de Formacion de cara al equipo
Conocer y profundizar en el deber ser de Caritas.

Actividades con respeto a las Relaciones Exteriores y Gestion de Recursos

Conexién con las Instituciones publicas o privadas que estén trabajando a nivel de pensamiento o actuacién
con familias.

Colaborar con el equipo de Empleo de Caritas Diocesana de Lugo.

Mantener y consolidar las fuentes de financiacién y ver la posibilidad de presentar el programa la otras
entidades o personas.

Actividades con respeto de la Implicacion de la Comunidad
Envio a las Caritas Parroquiales toda la informacién que parezca util para su trabajo con las familias.
Pedir toda la informacién que ellos tengan sobre Familia.

Actividades sobre lo desenrollo del Programa en la diécese
Trabajo con las 11 parroquias de la ciudad, y la Interparroquial de Monforte..
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Infancia y
Juventud

A través de la organizacion de las actividades de educacién
en el tiempo libre conseguimos conocer la realidad, la
problematica de los nifios y jovenes en las localidades
que trabajamos, y asi poder dar una respuesta eficaz en
mediacion, resolucién de conflictos e integracion.

OBJETIVOS

Optimizar los recursos humanos de la Didcesis en su trabajo con nifios y adolescentes.

Animar a la dinamizacién del barrio desde la participacién de los nifios en actividades de educacién no formal que
impliquen a los adultos.

Favorecer el crecimiento personal y social de nifios y adolescentes de la Didcesis de Lugo, mediante actividades
que faciliten el desarrollo de habitos, actitudes y destrezas favorecedoras de él desarrollo integral de la persona,
implicando y animando la participacion y colaboracion entre educadores (padres, monitores, maestros, ...)

60

EQUIPO QUEANIMAY PERSONAS ATENDIDAS
REALIZA ESTE SERVICIO 561 personas

1 trabajadora
45 personas voluntarias

Actividades

Recogida y difusién de informacion juvenil.

Participacion en Campaiias y Jornadas de sensibilizacion:

Participacion en la organizacién de actos del Dia Internacional de Erradicacién de la Pobreza
Campafia educativa del dia de Caridad

Colaboracion en la realizacion de actividades de la Red Lucense de Voluntariado
Actividades de colaboracién con colexios

Reuniones periddicas y jornadas del equipo de voluntarios para formacién, programacién y ejecucion de las
actividades con nifios y adolescentes.

Direccion de practicas de Curso de Monitores y Director de actividades educativas en la naturaleza.

Realizacion de actividades para nifios: Actividades Carnaval, actividades del Dia de Caridad, Campamento Urbano
XXII, actividades Navidad.

Realizacion de actividades para adolescentes: Acampada Adolescentes, Jornada informativa, Actividades
Navidad.

Organizacién de reuniones informativas con los padres o tutores.
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PERSONAS ATENDIDAS EQUIPO QUE ANIMAYY
REALIZA ESTE SERVICIO
211 personas atendidas 1 Trabajadora Social

Inmigrantes y Emigrantes 2 vcumanas
retornados

Caritas desde hace mas de dos décadas a través del programa de Caritas “Inmigrante contad con nosotros” ofrece un OBJETIVOS
servicio de acogida a las personas inmigrantes y emigrantes retornadas que llegan a nuestra Didcesis desde distintos
paises. Caritas, dentro de su trabajo para el promocién y desenvolvimiento integral de las personas reivindica la
emigracién como el ejercicio de un derecho inherente a todo ser humano en la busqueda de mejores condiciones de
vida. Para Caritas las personas emigrantes tienen las mismas necesidades y suefios que cualquier otra, encontrandose

Ofrecer una primera acogida, informacién y orientacién civica social a toda persona inmigrante o emigrante que
llegue a nuestros servicios y que se encuentre en una situacion de vulnerabilidad o exclusién social favoreciendo el
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con numerosas dificultades y trabas resultado del traslado a una tierra extrana.

Actividades

Caritas ofrece un espacio de acogida a la poblacién inmigrante, asi como a los emigrantes retornados, ofreciendo un
servicio de informacion y orientacion social y civica basica para su establecimiento, con el apoyo en la cobertura de
las necesidades basicas que no son cubiertas por otros servicios con la inmediatez que es necesaria para prevenir
graves situaciones de deterioro y exclusion (alimentacidn, vivienda, suministros, salud, apoyo escolar, documentacion,
etc). Este servicio se acompana de la realizacién de itinerarios personalizados de insercion sociolaboral, que se
ejecutan en coordinacién con otros programas de la entidad vy los recursos sociales comunitarios. EL programa
ofrece asi mismo un servicio especializado de asesoria juridica en el ambito del derecho de extranjeria, desde lo
que se facilita la orientacién, asesoramiento juridico a las personas inmigrantes, necesario e imprescindible para
su residencia y trabajo legal en Espafia, el reagrupamiento de familiares, obtencién de nacionalidad, o en su caso
el retorno voluntario, etc, desde este se pretende asi mismo facilitar la informacién y conocimiento de las normas
basicas de convivencia, de los derechos y deber derivados de su permanencia, fundamental para garantizar el
acceso a los servicios existentes asi como para evitar situaciones de exclusion, y lograr la igualdad de trato y normal
convivencia ciudadana. El proyecto se fue mejorando y ampliando con los afios, y actualmente se trabajan también
acciones especificas encaminadas por un lado al acercamiento de las personas inmigrantes a la sociedad de acogida
(conocimiento de sus costumbres y valores, normas de convivencia) asi como en la mejora de actitudes, habilidades
personales, y sociales basicas para el desarrollo y autonomia personal de esta poblacién.

acceso a los servicios generales en condiciones de igualdad.

Apoyar de una manera integral a personas inmigrantes y emigrantes retornados (mujeres, menores y familias) en la
cobertura de sus necesidades basicas (alimentacion, vivienda, suministros, higiene, salud, y gastos escolares).

Proporcionar la asesoria juridica en derecho de extranjeria apoyando juridica y econémicamente en la gestion de
documentacion para la regularizacion de la situacion administrativa en Espafia y la tutela juridica de los derechos de
los participantes, apoyando la plena integracién en igualdad de derechos.

Apoyar la integracion laboral gestionando la participacion de los usuarios en acciones formativas encaminados
a la adquisicion de habilidades sociales basicas y asi acceso al comprado laboral (acompafamiento y
seguimiento).

Apoyar los procesos de retorno voluntario, priorizando los casos de especial vulnerabilidad y victimas de
violencia de género en cualquiera de sus manifestaciones.

Favorecer la integracion social apoyando la presencia y participacion social de los participantes en la sociedad
de acogida, y favoreciendo el conocimiento de sus valores y costumbres, asi como la adquisicion de habilidades
culturales y sociales.

Fomentar el trabajo coordinado en las intervenciones dentro del equipo asi como con otros programas,
servicios e instituciones de cara a potenciar una actuacién integral y en red.
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Mayores “Vivir na Casa”

Vivir na casa es un programa de acompafiamiento
a las personas mayores, que promueve y tiene
como fines:

Que las personas mayores vivan en su casa hasta
que ellas decidan.

Mejorar la calidad de vida garantizando
condiciones de vida mas humanas.

Mantener y fomentar la autonomia personal.
Combatir la soledad y el aislamiento que muchos
padecen.

Contribuir a corregir la representacion negativa y
estereotipada de la vejez.

El modelo que tenemos para caminar hacia
estos fines opta por el acompafiamiento, por la
permanencia de la persona mayor en su casa, en
su entorno, el maximo posible, centrandonos en
el respeto a la dignidad, integridad, y derechos de
la persona mayor.
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EQUIPO QUE ANIMAY
REALIZA ESTE SERVICIO

En primer lugar las personas voluntarias y los
sacerdotes, que, por toda la didcesis,y desde la

acogida parroquial, hacen este servicio la los viejos
de manera silenciosa y con gran ternura.

Equipo animador:

1 persona a jornada completa trabajando en la zona
de Cervantes.

1 persona a jornada completa en el Servicio General

Actividades

de Caritas Diocesana.

1 persona a jornada completa en el Servicio
General de Caritas Diocesana y acompafiamiento
en la zona de Monforte de Lemos.

1 persona al 70% de jornada en el Servicio
General de Caritas Diocesana y acompafiamiento
en la zona de Monforte de Lemos.

PERSONAS ATENDIDAS

Total: 98 personas

Acogiday escucha.

Acompaiiar: “estar” mas que “hacer”, siguiendo al filo de la vida.

Ayuda econdmica para cobertura de necesidades basicas que no puedan satisfacer por si mismos.

Informar y orientar para acceso a recursos y a derechos reconocidos.

Acompaiiar al médico, gestiones, etc,, a los que estan suelos y aislados.

Realizacion de tres talleres de periodicidad semanal:

Taller de Cocina
Taller de Psicologia.
Taller de Gimnasia.

Colaboracién y coordinacién con los Servicios Sociales para responder mejor a las necesidades.

Blsqueda de recursos para poder llevar a cabo todas las acciones.

Objetivos

Facilitar la permanencia de la persona mayor en su casa poniendo a su disponer los medios humanos y materiales

para eso.

Apoyary dar soporte a los mas vulnerables.

Contribuir la que se sientan menos suelos y olvidados.

Escucharlos y contar con ellos para organizar los servicios y respuestas a sus necesidades.




Mujer

Caritas Diocesana de Lugo, desde hace mas de 15 afos viene realizando distintos proyectos en favor de la mujer en
nuestro territorio, centrando su atencién en mujeres que se encuentranensituacion de especial vulnerabilidad, pobreza
o exclusion. Sin duda son muchos los avances en los ultimos afios que han contribuido a una mayor participacion de la
mujer en los distintos ambitos de la sociedad, si bien las mujeres siguen siendo el rostro mas visible de las situaciones
de pobrezay exclusion, fruto de un modelo de participacién social y laboral que perpetua su falta de independencia
econdémicay el menor acceso a los servicios comunitarios. Nuestro trabajo diario sigue demostrandonos que muchas
mujeres se encuentran todavia apartadas del espacio publico, recluidas al espacio doméstico con dificultades de
acceso a una vida digna, factores como la pertenencia a minorias étnicas, el padecimiento de una discapacidad,
responsabilidades familiares no compartidas, el sufrir violencia doméstica, el ejercicio de la prostitucién marginal,
el ser victimas de trata u explotacién sexual, suponen distintos grados y formas de exclusién social, que impiden
el ejercicio de sus derechos basicos. Ante esta situacion desde el drea de mujer se trabaja por ofrecer un espacio
de acogida, centrandonos en crear un clima de confianza desde el que se les brinda acompafiamiento y apoyo a
distintos niveles seglin sus circunstancias y necesidades (econédmico, juridico, psicolégico, emocional etc) creando un
espacio de acompafiamiento encaminado su recuperacion, autonomia y desarrollo social y laboral.

EQUIPO QUE ANIMAY REALIZA ESTE SERVICIO

1 Trabajadora Social
1 Abogada

1 Psicéloga

4 Voluntarios

PERSONAS ATENDIDAS

N° Mujeres Beneficiarias : 184

OBJETIVOS

Acoger, orientar, informar y asesorar las mujeres de los servicios y recursos social a su disposicion.

Proporcionar los recursos econdmicos y materiales necesarios para cubrir las necesidades basicas de las mujeres
y sus familias (alimentacién, vivienda, suministros, sanidad, documentacion, higiene, etc) en casos de especial
vulnerabilidad y exclusion).

Apoyar y acompafiar las mujeres victimas de violencia, trata, o explotacién en situacion de vulnerabilidad o exclusion.

Promover y acompafar el desarrollo y cuidado personal de las mujeres de cara a suya plena integracion social
y laboral.

Facilitar asesoramiento especializado en el @mbito juridico y psicolégico.

Fomentar la coordinacién en otros servicios e instituciones de forma que las mujeres reciban una atencion
integral.

Sensibilizar la comunidad de la problematica de las mujeres.
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Voluntariado

El proyecto de formacion de Voluntariado se presenta por primera vez en 1998, “Formacion de conciencia y Desarrollo
institucional. Formacién de Voluntariado ”.

Pero en la realidad, en nuestra Caritas esto se venia haciendo desde casi los inicios, donde la estructura mas bien
pequefia requeria de la ayuda, gran ayuda de los voluntarios que estaban en las parroquias

Son numerosas las parroquias que estan realizando acciones (sobre todo de atencién primaria), de ayuda a los
necesitados. Supone esto una realidad y una potencialidad de voluntariado dificilmente comparable con el de ninguna
otra asociacion.

Los principales problemas que encontramos:

1- La intervencion de la administracion, como ya es sabido, no puede abarcarlo todo y en nuestra realidad menos,
debido a la diseminacién, carencia de infraestructuras y ruralidad.

La actuacion de personas voluntarias es un punto de partida insustituible para desplegar una accién social.

2.- Soledad y aislamiento de cada uno de los agentes voluntarios.

3.- Falta de formacién en los nuevos parametros del trabajo social.

La dispersion de las parroquias en la Didcesis de Lugo dificulta la tarea de formacion, animacién y coordinacion de las
personas y grupos que estan llevando a cabo acciones con los colectivos mas desfavorecidos.

Nuestro proyecto intenta fortalecer las redes de voluntariado social tomando como ejes de trabajo el territorio
(eminentemente rural), la formacion y el acompafiamiento en la accién.

Nos proponemos consolidar dos momentos fundamentales de formacion: la formacion basica, donde el voluntario
descubre su propia identidad, la metodologia en la intervencién social. Y la formacion especifica (principalmente en
la infancia y juventud, mujer, familia, inmigrantes, mayores, minusvalidos), capacitard adecuadamente para realizar en
equipo la planificacion, ejecucién y evaluacion de la accion social concreta en la que esté implicado.

Junto a la formacién mas académica entendemos que es basica la labor de acompafiamiento a los voluntarios desde la
misma accion que ellos realizan. Este acompafiamiento requiere por parte del equipo responsable de llevar adelante
el proyecto el conocimiento y asesoramiento tanto personal como grupal de cada una de las acciones en que dichos
voluntarios estan colaborando.

Este proceso permanente de formacion desde la accidn constituye el eje principal de este programa a partir del cual
se van disefiando acciones formativas concretas.
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PERSONAS ATENDIDAS

El nimero de usuarios es siempre aproximado
debido a la fluctuacién de altas y bajas, en nuestra
Caritas hay 498 voluntarios en situacion de alta.

De los que 210, estan vinculados a las estructuras
de las Caritas parroquiales e interparroquiales
, 186 vinculados directamente a los programas
ejecutados desde el servicio general de Caritas
diocesana y 102 que colaboran en campafas

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Optimizacion del gran recurso humano que esta
trabajando en contra de la pobreza desde Caritas
Diocesana de Lugo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Obtener una visién lo mas amplia posible del
trabajo diocesano en didlogo con los distintos
grupos parroquiales y equipos de proyectos
especificos en el que se aborden los éxitos
del trabajo realizado asi como las carencias y
problemas.(En torno a actividades, formacién,
organizacion, coordinacién, financiacion...).
Continuar formando en contenidos bdasicos y
especificos.

Consolidar los canales institucionales de
formacion permanente de los voluntarios y los
equipos.

Realizacion de campafias especificas de
sensibilizacion.

Convertir la accion en elemento esencial de
formacién mediante su comunicacion, revision
y coordinacién con otros grupos diocesanos.

especificas de sensibilizacion.

EQUIPO QUE ANIMAYY
REALIZA ESTE SERVICIO

Dos técnicos a media jornada en Lugo y un
equipo de 4 voluntarios.

Patxi Outeiral|
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Empresas con Corazon

Es un servicio de Caritas Diocesana de Lugo, que busca la colaboracion de Empresas y Auténomos con el fin de
ayudar a las personas que mas lo necesitan. Tratara de implicar a los agentes econdmicos en la ayuda a los mas
desfavorecidos, siempre teniendo como marco de referencia los valores que Caritas promueve: la solidaridad,
la justicia, el respeto y la igualdad.

Actividades

Contacto por escrito o telefénico con empresas da Didcesis de Lugo, para solicitar su colaboracién.

Realizacion de visitas previamente concertadas a las empresas anteriores, dandoles a conocer el proyecto y
entregandoles documentacion explicativa de la misma.

Labores de seguimento de las empresas colaboradoras.

Tareas administrativas e informaticas.

Reuniones quincenales de los integrantes del equipo.
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EQUIPO QUE ANIMA'Y REALIZA ESTE SERVICIO
2 técnicos de los servicios generales y 7 voluntarios

Empresas colaboradoras:
{Qué ventajas tiene ser una empresa colaboradora?

Presentacién ante la sociedad como una empresa Responsable y Socialmente comprometida.

Difusién de su colaboracion en medios de comunicacion.

Mencién en las publicaciones de Céritas, y en su pagina web.

Obtencion de beneficios fiscales.

Numero de empresas visitadas
Afo 2016: 21 empresas

Empresas que colaboran en relacién
con las empresas visitadas

Afo 2016: 17 empresas
Ratios de colaboracion

Tipos de colaboracién

Monetaria Especies

14.008,07€

Ejemplo de ayudas en especie recibidas a lo
largo del tiempo:

Material escolar, alimentos, leche, ropa,
servicios gratuitos o con descuentos, 1
furgoneta.
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Nuestros recursos

Las personas
La actuacion de Caritas Diocesana de Lugo no seria posible sin o compromiso de muchos hombres y mujeres que
se empefian en mejorar las condiciones das personas que peor o estdn pasando en nuestra entorno, y desde ahi

comprometerse en la construccién de una sociedad mas justa, digna e igualitaria para todos.

Son nuestros voluntarios y trabajadores, nuestros socios y donantes, quien dia a dia, desde su generosidad, compromiso y
trabajo, hicieron posible toda la realidad de trabajo que aparece en esta memoria.

A todos ellos GRACIAS
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Los recursos economicos

Junto con las personas, para realizar las actividades, contamos con recursos econémicos que podemos

clasificar seglin su origen econémica en:

Fondos propios: 41,00%

Corresponden a las aportaciones que proceden
de las colectas de las parroquias, de las cuotas
de los socios, de los donativos de personas
particulares y de las empresas e instituciones.

Fondos publicos: 59,00%

Aqui incluimos los ingresos por subvenciones: De
las administraciones local, autonémica, centraly de
la Unién Europea.

Seguimos necesitando tu compromiso y colaboracién
para continuar la tarea que estamos desarrollando.
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Nuestros recursos
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Quienes somos

Equipo humano: 522 personas total

Fondos publicos

Administracion local

Administracién autondémica
Administracion central

Unién Europea

4,07%

Personas vulnerables

Ayudas entregadas: 601.088,44€

Suministros

953.043,70€

Voluntarios: 501

95,93%

~ Técnicos: 21 personas

89.510,40 €

Actividades formativas

4072912 €
Documentacién
943,87 €
Ayudas varias

15.462,57 €
Formacion becas

22.186,88 €

Atencion sociosanitaria

~ ]
N 4

Ayudas préstamo
18.000 €

20.785,64 €

Deudas personas

/ 2.148,50 €

Procedencia de
nuestros recursos

¢De donde vienen los recursos?
Total: 1.518.329,28€

Fondos privados

. Socios y donantes
. Empresas e instituciones

565.285,58 €

Alimentos

172.470,65 €

Ayuda escolar

2217816 €

. Ayudas transporte

2.242,17

Vivienda

19443048 €

Gastos totales por programas

TOTAL RECURSOS INVERTIDOS: MUJER
1.518329,28€ 59.839,83 € TRATA
MAYORES 8294012 €
22361219€
EMIGRANTES
5803143 € ACOGIDA
FAMILIAS 53450527 €
133669,59 € GENERAL
Newon 4323493 €
7355135 € EMPLEO
VOLUNTARIADO \ DISCAPACITADOS ~ 14547712€
68.149,97 €

9531748 €

Mantenimiento, campanas, sensibilizacién

Campaiias, sensibilizacion y actividades

782.658 €

\_ Mantenimiento

13458284 €
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Direcciones de contacto General Xeral

f Caritas Diocesana de Lugo Caritas Diocesana de Lugo
§|nr eecscﬁzrt':;adzuti%iz ?]Zcec;?:gzrclgﬁ tros R/daCruz, 1-A-27001 - Lugo | R/ da Cruz, 1 - A - 27001 - Lugo

o Y Tel. 982 242 009 / 982 241 391 | Tel. 982 242 009 / 982 241 391
oficinas. Fax 982 242 199 Fax 982 242 199

Enderezos de contacto Centro de Servicios / Ropero | Centro de Servizos / Roupeiro

Avda. de las Américas, 93/ 95/ 97 Avda. de las Américas, 93/ 95/ 97
27004 - Lugo 27004 - Lugo
Tel. 982 251 274 Tel. 982 251 274

Nesta lista podes atopar os enderezos de
todos os nosos centros e oficinas.

IEale s WAOIISH Caritas Diocesana de Lugo

Instituciones colaboradoras Institucions colaboradoras
Queremos expresar nuestro Queremos expresar 0 NOSo
agradecimiento a todas estas agradecemento a todas estas
instituciones y entidades privadas que institucions e entidades privadas
han apoyado la gestion y el trabajo de que apoiaron a xestion e o traballo
Caritas Diocesana de Lugo. de Caritas Diocesana de Lugo.

e
= (T
FUNDACION AMANCIO ORTEGA' Concello de Lugo
P b )
XUNTA DE GALICIA ******* Pond o aeo Fundacion Barrié
EI FSE invierte en tu futuro
o oz de Galicia ELPROGRESO c

COPE
LUGO



